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Geleitwort

Die Mirkte der Welt sind in stiindiger, mitunter von Krisen begleiteter Bewe-
gung. Die Bedingungen und Herausforderungen unternehmerischen Handelns
verfindern sich in rasantem Tempo. Auch in Zukunft werden uns diese Ent-
wicklungen stark fordern. Wer sich in der Welt des intensiven Wettbewerbs
sowie des sozialen und technischen Wandels behaupten will, muss sich perma-
nent Kompetenz- und Konzeptvorspriinge erarbeiten.

Auch der Kooperationsmarkt wichst schnell, sowohl quantitativ wie an Be-
deutung, Diese wachsende Bedeutung spiegelt sich . a. in der europ8ischen
Wirtschafispolitik wieder: die Entwicklung regionaler Wirtschaftscluster wird
zu einem wichtigen Mittel der Entwicklung des ,,Standorts Europa® als place
of excellence im globalen Wettbewerb. Gefragt sind hierbei intelligente Ko-
operationsformen und professionelles Management von Clustern und Netz-
werken.

In diesem Umfeld kéinnen sich nur solche Unternehmen behaupten, die sich
schnell und fortlaufend anpassen — ihre Miirkte und Zielgruppen, thre Produk-
te, ihre Arbeitsweisen sowie ihre Krisenbewiltigungsstrategien erneuern und
dabei die Méglichkeiten einer Zusammenarbeit mit potenziellen Partnerbetrie-
ben zielstrebig ausloten und bewerten.

Mittelstindler miissen sich immer gegen die GroBen ihrer Branche behaupten.
Isoliertes Vorgehen chne nach links und rechts zu schanen und Partner mit ins
Boot zu nehmen, hat schon oft geradewegs in die Versenkung gefiihrt. Dabei
bieten sich genug Themenfelder an, um in Kooperationen mit Gleichgesinnten
die Herausforderungen und Hiirden der Miirkte zu meistern.

Die Beteiligung an Neizwerken und Kooperationen wird gerade fiir kleine
und mittlere Unternehmen immer wichtiger. Netzwerke bieten ihren Partnem
ein hochflexibles Geflecht von Kooperationsbeziehungen. Sie erdffnen gute
Chancen, die eigenen Geschiiftsziele mit Hilfe strategischer Allianzen gut ge-
wappnet anzugehen. Bendtigte Ressourcen kénnen zusammen getragen, bei
der Suche nach neven Losungen Ideen auBerhalb des eigenen Erfahrungsspek-
trums einbezogen werden.

Man muss das Rad nicht jedes Mal neu erfinden, auch in der Synthese unter-
schiedlicher Wissensbestinde mehrerer Unternehmen kann die Ziellinie des
eigenen Betriebes wiederholt erfolgreich durchlaufen werden,

Netzwerke sind dann {iberlebensfiihig, wenn es gelingt, Konkurrenz und Zu-
sammenarbeit miteinander zu vereinbaren und Stabilitit sowie Wandel durch
gegenseitiges Vertrauen zu gewihrleisten. Erfolgreiche Kooperationen bend-
tigen mehr als guten Willen. Sie setzen sorgfiiltige Planung, engagierte Pro-
motoren, qualifizierten Umgang mit verbundtauglichen Arbeitsformen und ein
kompetentes Netzwerkmanagement voraus.



Netzwerke miissen Raum haben, um zu wachsen, sie miissen gehegt und ge-
pflegt werden. Sie erfordern als Netzwerkmanager Menschen mit Bodenhaf-
tung und Stallgeruch, die sich nicht durch die Interessen unterschiedlicher Be-
triebe verwirren lassen, sondern integrieren und koordinieren kénnen und die
Klaviatur des Netzwerkmanagements beherrschen. Netzwerkmanager alleine
konnen keine Verbiinde aufbauen. Andere regionale Akteure wie die Verbinde,
die Bildungswerke der Wirtschaft, Berater, Trainer oder die Wissenschaft und
Wirtschaftsférderung sollten sinnvolle Unterstiitzung leisten.

Aber letztlich sind wir es als Unternehmer, die entscheiden miissen, ob wir zu
Kooperationen bereit sind!

Unser Unternehmen hat schon vor Jahren den in diesem Band vorgestellten
regionalen Qualifizierungs- und Personalentwicklungsverbund MACH1 Wei-
terbildung & MACH2 Personalentwicklung mitbegriindet und profitiert von
den gemeinsamen einzel- und iiberbetrieblichen Aktivititen auf dem breiten
Feld der beruflichen Weiterbildung - mit sehr guter Resonanz bei unseren Mit-
arbeitern. Synergieeffekte aus den gemeinsamen Aktivitiiten und dem stindi-
gen Erfahrungsaustausch sind eine hervorragende Basis fiir das entscheidende
Quiintchen Uberlegenheit. Nur wenn wir unsere Kenntnisse in der stindigen
Reflexion mit anderen systematisch entwickeln und pflegen, knnen wir neue
Impulse aufnehmen und den nétigen Fortschritt in Gang bringen. Dies gilt im
iibrigen auch fiir ,Netzwerke an sich‘. Netzwerke unterschiedlicher Couleur
und Modernisierungsvision kénnen und sollten voneinander lernen, um die
entstandene Kooperationslandschaft weiter zum Wachsen zu bringen.

Die Herausgeber und Autoren dieses Bandes haben sich im Kompetenzzen-
trum Netzwerkmanagement zusammen geschlossen. Thre Praxiserfahrungen
und Konzepte haben sie in der hier vorgelegten dritten Auflage dieses Readers
aktualisiert und ergiinzt. Weitere Aspekte aus der jiingeren Netzwerkforschung
und -praxis sind hinzu gekommen: zum einen werden — aus der Perspektive
eines erfahrenen Unternehmers — Lust und Leid von 10 Jahren Netzwerkarbeit
in einem personlichen Interview dokumentiert. Zum anderen bekommt die
Clusterpolitik eine neue Fokussierung und wird vermehrt auf die nachhaltige
Umstellung der Wirtschaft ausgerichtet.

Der erweiterte Serviceteil am Ende des Bandes weist auf Weiterbildungsmag-
lichkeiten und hilfreiche Online-Tools hin. Er bietet allen Netzwerk-Enthusi-
asten, die sich praktisch erproben wollen, Know-how, um Netzwerke fiir ihre
eigenen Ziele und Zwecke aufzubauen und mit Leben zu fiillen.

Ich lade alle Leser ein, an diesem Wissen zu partizipieren und das Angebot
des Kompetenzzentrums Netzwerkmanagement anzunehmen, dieses Wissen
zu teilen.

Martin Kannegiesser
Unternehmer und Prisident des Arbeitgeberverbandes Gesamtmetall

Vorwort zur 3. iiberarbeiteten Auflage

Mit der Aussage ,,Den Netzwerken gehiort die Zukunfi!™ begann vor nunmehr
sechs Jahren die erste Ausgabe unseres Buches , Netzwerkmanagement — Mit
Kooperation zuom Unternehmenserfolg®. Das Thema Netzwerke hat seitdem
nichts von seiner Bedeutung verloren, Im Gepenteil; Ohne Netzwerke und Ko-
operationen geht heute fast nichts mehr. Dies gilt fiir Wissenschaft und For-
schung ebenso wie fiir die Wirtschaft. So betont Bundesforschungsministerin
Annette Schavan in threm Vorwort zur Hightech-Strategie fiir Deutschland, die
darauf zieit, eine nationale Strategie zu entwickeln, um Deutschland wieder
an die Weltspitze der wichtigsten Zukunfismérkte zu fiihren: ,,Wir schlagen
Briicken zwischen Wissenschaft und Wirtschaft: Kooperationen und Gemein-
schaftsprojekte werden so stark gefSrdert wie noch nie.” Aber auch in der deut-
schen Wirtschaft werden Kooperationen und Netzwerke immer mehr zentraler
Bestandteil einer Strategie, die auf Erhalt und Ausbau der Wettbewerbsfihig-
keit zielt.

In seinem Aufsehen erregenden Bestseller ,.Die Welt ist flach® beschreibt Tho-
mas L. Friedman, als Kolumnist der New York Times ein weltweit angesehener
Journalist, die Folgen der 3. Phase der Globalisierung., Mit ihr ist durch die
Entwicklung neuer Technologien seit der Jahrtausendwende ein neues globales
Spielfeld entstanden, in dem die Ausgangsbedingungen aller Mitspieler an-
geglichen wurden und die Herausbildung neuer Kompetenzen und Geschiifis-
praktiken nétig wurde, ,,um diese globale Plattform der flachen Welt optimal
zu nutzen®. Dies schaffte ,,eine ganz neue, webbasierte Plattform der globalen
Kooperation, die es Individuen, Gruppen, Unternehmen und Universititen
iiberail auf der Welt erméglichte, in einem nie dapewesenen MaBe miteinander
zu kooperieren.” Hans-Jérg Bullinger, Prisident der renommierten Fraunhofer-
Gesellschaft, spricht vor diesem Hintergrund von einem Paradigmenwechsel
des Innovationssystems, in dessen Mittelpunkt immer mehr flexible Innova-
tionsnetzwerke stehen,

Fiir Friedman gehort das Herstellen und Fruchtbarmachen von Partnerschaften
somit zu einer Kernkompetenz der heutigen Geschéftswelt (Friedmann 2006,
535). Gerade aber im Hinblick auf das Management von Kooperationen und
Netzwerken lassen sich noch deutliche Defizite feststellen. So verwies eine
gemeijnsame Studie von Mercer Management Consulting und TU Miinchen zu
Netzwerken im Automobilbereich aus dem Jahr 2005 auf deutliche Defizite im
Hinblick auf deren Management (Mercer Management Consulting 2005). Das
Management solcher Netzwerke — so die Studie — etfordert neue Kompetenzen,
die heute nur in Ausnahmenfillen in den beteiligten Unternehmen vorhanden
sind. Um ihre Leistungsfihigkeit ausschéipfen zu kiinnen brauchen Netzwerke
jedoch ein professionelles Netzwerkmanagement, das sich von traditionellen



Formen des Managentents eines Unternehmens deutlich unterscheidet. Denn
Netzwerke sind komplexe soziale Systeme, deren Management weltgehend
olme formales Direktionsrecht auskommen muss. Notwendig sind deshalb
Managementkonzepte, die fiir die spezifischen Bedingungen von Netzwerken
.gemacht® und in solchen Strukturen erprobt wurden. Und genau mit diesen
Konzepten und Methoden beschiftigen sich die Beitriige dieses Buches. Dabei
arbeiten sie, wie es im Einfihrungsbeitrag heiBt, ,.aus der Praxis stammende
Erfahrungen fiir die Praxis systematisch auf*, Dies war in der ersten und zwei-
ten Auflage so und wird als erfolgreiches und bisher einzigartiges Konzept in
der dritten Auflage beibehalten.

Dass das Thema ,Netzwerkmanagement immer stirker an Bedeutung ge-
winnt, zeigt sich nicht zuletzt in der wachsenden politischen Unterstittzung.
Seit Sommer 2008 kann das Netzwerkmanagement fiir Verbtinde mittelstin-
discher Unternehmen finanziell geférdert werden. Das Bundeswirtschafts-
ministerium hat zu diesem Zweck eine bundesweite Férderlinje lanciert, und
dies nicht zufillig im Rahmen seines Zentralen Innovationsprogramms Mittel-
stand. Denn immer deutlicher kristallisiert sich ein Thema heraus, fiir dessen
komplexe Problemstellangen Unternehmenskooperationen sich als qualitativ
hochwertiger Lisungsweg erweisen: Jnnovation in ihrer vollen Bedeutung von
der Idee bis zur erfolgreichen wirtschafilichen Verwertung. Dazu mehr in die-
sem Band.

Das Kompetenzzentrum Netzwerkmanagement begriift diese Entwicklung. Es
hat mit dem Versuch, die vorhandenen Kompetenzen im Bereich des Netz-
werkmanagements zu biindeln und aufeinander abgestimmte Dienstleistungen
fur unterschiedliche Zielgruppen und Zwecke anzubieten, schon fitih die Zei-
chen der Zeit erkannt und fiihlt sich durch die steigende Zahl gleichsinniger
Initiativen in seiner Einschitzung der zukiinftigen Entwicklung bestitigt.

Mit der Herausgabe der ersten Auflage wollte das Kompetenzzentrum Netz-
werkmanagement dazu beitragen, die Lticke zu schlieBen, die zwischen der
wachsenden Hiufigkeit und zunehmenden Wichtigkeit von Kooperationen
auf der einen und fehlender praxisorientierter Literatur auf der anderen Sei-
te entstanden war. Mit der Zielgruppe der Praktiker der Netzwerkarbeit aus
Wirtschaft und Sffentlichen Institutionen vor Augen, sollte das Buch einen
Uberblick iiber den momentanen state of the art und ein Nachschlagewerk zur
Beantwortung konkreter Fragen der Praxis des Netzwerkmanagements bieten.
Angesichts der positiven Aufnahme der ersten beiden Auflagen kénnen wir
heute feststellen, dass sich sowohl die Grundidee als auch das Konzept des
Buches, zugleich Uberblicks- und Nachschlagewerk sein zu wollen, bewihrt
haben. Und da Bewihrtes nur seine Qualitit halten kann, wenn es sich ver-
dndert, nehmen wir auch in die dritte Auflage wieder neue Themen auf und
aktualisieren einzelne Beitréige, wenn die Entwicklung der vergangenen vier
- Jahre dies nahelegt,

Denn selbstverstindlich ist bei aller Kontinuitit, die die weiterhin wachsen-
de Bedeutung von Kooperationen signalisiert, auch viel Neues, und darunter
manch Unvarhergesehenes, geschehen. Wir haben uns daher entschlossen,
dem Buch eine differenziertere Gliederung zu geben, um insbesondere der
politischen Behandlung des Netzwerkthemas gerecht zu werden, soweit sie

Konsequenzen fiir die Praxis hat. Die Leser finden die Artikel dieses Bands
jetzt also vier statt drei Kapiteln zugeordnet.
Ein Selktor, der bestiindig mit Innovationen auf sich aufmerksam macht, ist be-
kanntermallen die Online-Technologie. Wir haben deshalb einipe Beitriige neu
aufpenommen, die sich mit netzwerkbezogenen Tools beschiiftipen: entweder
mit solchen, die das Netzwerkmanagement operativ erleichtern und daher im
Serviceteil zu finden sind, oder mit Instrumenten, die das Arbeiten in und mit
Kooperation unterstiitzen, wie das im Rahmen von INQA-Bauen entwickelte
»KXOOP-bauen™ im Kapitel ,,Prozesse und Tools®.
Neu aufgenommen haben wir im weiteren einen Beitrag zum bereits kurz an-
gesprochenen Thema , Innovationsnetzwerke, das akiuell viel Raum in der
Netzwerkdiskussion einnimmt. Und wir werfen einen ersten Blick iiber die
Landesgrenzen auf klima:aktiv, ein Osterreichisches Netzwerk, das im Span-
nungsfeld von politischen und wirtschaftlichen Interessen angesiedelt ist und
unter diesen (nicht immer einfachen) Bedingungen seit Jahren erfolgreich sei-
ne Ziele in Hinblick auf energiesparendes Bauen verfolgt — ein Beispiel, das
Nachahmung verdient.
Die Entwicklung von Kooperationen kann mittlerweile auf eine (wenn auch
noch recht kurze) Geschichte zurfickblicken. In diesem Kontext haben wir als
letzten neuen Beitrag ein Interview mit dem Geschiftsfiihrer einer seit 10 Jah-
ren erfolgreich am Markt agierenden, mehrfach ausgezeichneten Handwerlks-
kooperation aufgenommen. Die darin geschilderten praktischen Erfahrungen
mit den Aufs und Abs, mit Schwierigkeiten und Lésungen vermitteln exemp-
larisch ein sehr gutes Gefithl dafiir, worauf es bei dauerhaft arbeitenden Ko-
operationen konkret ankommi.
Viele Bereiche, die bereits in fiitheren Auflagen behandelt wurden, haben
sich so intensiv weiterentwickelt, dass die entsprechenden Beitrége altuali-
siert wurden. Das betrifft im einzelnen die Clusterpolitik des Landes Nord-
rhein-Westfalen, im methodischen Bereich die Soziale Netzwerlc-Analyse als
Instrument des Kooperations-Controlling, die Kooperationen in den Branchen
Medien und Gesundheitswirtschaft und schlieBlich die net’swork, die nach wie
vor die einzige (GroB-)Veranstaltung ist, die sich ausdriicklich dem Netzwerk-
thema widmet.
Die ersten beiden Auflagen haben viel Resonanz bei der Leserschaft hervor-
gerufen, und wir michten uns an dieser Stelle ausdriicklich fiir die zahlreichen
Anregungen bedanken, von denen diese Auflage ebenso profitiert hat wie von
der Kritik, die, wenn sie gefuBert wurde, immer berechtipt war. Wir hoffen anf
eine ebenso freundliche Aufnahme des hiermit vorgelegten Bandes, den wir als
unseren Beitrag dazu verstehen, dass es mit dem Thema Netzwerkmanagement
in den kommenden Jahren so weitergeht wie in den zurfickliegenden: vorwirts.

Die Herausgeber
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