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Wirtschaftliche Rahmenbedingungen fir den Mittelstand

Globalisierung und Fragmentierung der Markte
Zugang zu neuen Absatzmarkten
Markte werden transparenter
Zielgruppen missen individuell angesprochen werden

Verkurzte Produktzyklen
Hoher Bedarf an aktueller Information
Kurze Informationswege zum Endkunden

Steigender Preiswettbewerb
Fur Markenartikel ist optimale Darstellung des Produktnutzens auf3erst
wichtig
Umfassende Produktinformation ftr die Zielgruppen
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|st-Situation

In vielen Betrieben sieht es heute
noch so aus.
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Die Anforderungen: Vielzahl von Ausgaben

System A

System B System C System D
& nexmart)
elektronischer
Katalog Online-Katalog gedruckter Katalog Preisliste
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Internationalisierung: Sprachen und Landersortimente

unternehmensweite Koordination 11 —

k‘l%
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System A System A System A
Land A Land B Land C
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e-pro solutions GmbH

—ESchwerpunkt Standardsoftware fur
Produkt-Informations-Management,
e-Business und database-publishing

—E;r[jndung Marz 1999

—@ruppe Spin-off des Fraunhofer IAO Stuttgart
Mitglied der TTS Gruppe (> 2.000 MA)

—E/Iitarbeiter mehr als 70 Personen an 4 Standorten

— Hauptsitz Waldburgstrafl3e 21
o 70563 Stuttgart

—Etandorte Hamburg, KoIn und Poznan

Implementierungspartner in
Hamburg und der Schweiz
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Wie sieht der ,ideale“ e-pro Kunde aus?

sto

Deutscher Markenartikel-Hersteller FESTOOUL

500 - 50.000 ,katalogfahige
Leistungsfihrer-Produkte*

200 - 2.000 Mitarbeiter

50 - 1.000 Mio. Umsatz

Einsatz von Printkatalogen und Preislisten
International expandierend

Teilnehmer an elektronischen Marktplatzen

‘ uber 100 Markenunternehmen setzen auf MEDIANDO
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Leistungsftihrer kommunizieren umfassend und vielfaltig!

CRM ERP

Produkt
Informations
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Die Studie Cross Media Publishing 2007

Cross Media Publishing
Marktstudie 2007 —
Mit der richtigen Strategie

zum Erfolg!
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Herausforderung Cross Media Publishing

Cross Media Publishing gewinnt immer mehr an Bedeutung ftr Handel
und Hersteller.

Medienvielfalt und Kundenanforderungen steigen.

Cross Media Publishing Studienreihe untersucht seit 2004 den Stand der
Umsetzung und aktuelle Herausforderungen in publizierenden
Unternehmen.

Marktstudie 2007: 141 Unternehmen aus Deutschland und der Schweiz
gemeinsam mit Fraunhofer IAO, Universitat St. Gallen und Steinbeis-
Hochschule Berlin befragt.
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Unternehmensprofile

Metall und Elektro dominieren.

Mittelstand im Fokus.

Umsatz

~

Branche

Mitarbeiter
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Zentrale Fragestellungen

Welche Kommunikationsinstrumente sind derzeit im Einsatz?
Wie gestaltet sich der Cross Media Publishing Prozess?

Welche Systeme zur Unterstlitzung des Publikationsprozesses sind in
den Unternehmen verbreitet?

Mit welchen Herausforderungen sind die Unternehmen beim Cross
Media Publishing konfrontiert?

Welche Ziele verfolgen Unternehmen mit Cross Media Publishing?
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Kommunikationsinstrumente im Einsatz

Einsatz in den Unternehmen

Kosten!

Elektronische Medien jedoch im
Vormarsch -> Schnell aktualisierbar,
aber geringe Akzeptanz!

Eine ausgewogene Kombination
erreicht den Kunden am besten!

Print dominiert noch immer ->
Q Exzellente Qualitat, aber hohe

Zahl der Aktualisierung pro Jahr

O
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Cross Media Publishing Prozess

Prozess sehr komplex und
oftmals in den Unter-
nehmen als solcher nicht
vorhanden!

Viele verschiedene
Bereiche zeichnen im
Verlauf einer Publikation
verantwortlich!

Workflow muss professio-
nell unterstitzt werden,
damit ein Unternehmen
schneller, besser und
kostengiinstiger cross-
medial publizieren kann!
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Systeme zur Prozessunterstitzung

Zentrale Produktdatenbank?
29% der befragten Unternehmen
publizieren derzeit bereits aus einer
zentralen Produktdatenbank.

Viele unterschiedliche Systeme sind
bei den Unternehmen im Einsatz!

ABER: Jedes flinfte befragte

Unternehmen bezeichnet sein Cross

Media Publishing als Misserfolg!
Welche Systeme sind im Einsatz?

O
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Cross Media Publishing in der taglichen Praxis

Oftmals stellen vermeintliche
Banalitaten (,Vermeidung von
Mehrfacharbeiten®) die grofdten
Probleme fir die Unternehmen dar!

Unternehmen wollen effektiver und
effizienter crossmedial publizieren!

Softwaretechnische Unterstiitzung
bei Konzeption und Umsetzung von
Standardprozessen verhilft den
Unternehmen zu besseren,
schnelleren und kostengunstigeren
Ergebnissen!
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Cross Media Publishing Erfolgsfaktoren

Kosten, Zeit und Qualitat sind die drei zentralen strategischen Erfolgsfaktoren:
Ihre Gewichtung beim Cross Media Publishing ist jedoch branchenabhéangig!

Q Kosten
Zeit Q

Qualitat Q
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Schritte zum erfolgreichen Cross Media Publishing

Komplexitat — Sich Uberblick verschaffen!

Mehrfacharbeiten, Termintreue, Workflow — Standardprobleme in Angriff
nehmen!

Medienerstellungsprozess — Verantwortung klar strukturieren und
verteilen!

Medienvielfalt — Kundengerechte Auswabhl treffen!

Cross Media Publishing Strategie — Klare Ziele setzen!
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Printkataloge bei FLEX

Das Unternehmen:
renommiertes mittelstandisches Unternehmen aus ’Fux

dem Bereich Elektrowerkzeuge und Zubehor

230 Beschaftigte, 48 Mio. Euro Umsatz (Stand
2004)

60% des Umsatzes Uber Export
ca. 115.000 Artikel in 20 Produktgruppen

L
Homburg

L
Berlin

L]
Kiln

Problem:
kleine Marketingabteilung

Werbemittel in 9 Sprachen  hoher
Aufwand/Kosten

verstreute Datenhaltung: Inhalte in Word.
Printkatalog manuell in QuarkXPress gesetzt

jede Sprache muss neu gesetzt werden
keine elektronischen Formate

i
Fronkfurt FLEX

& Steinheim/Murr
L ]
Stuttgart

Minchen
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Printkataloge bei FLEX

Ziel:
Automatisierung der Printmedien
Schaffung einer zentralen Produktdatenbank

Losung:
Marketingabteilung hat Output stark erhoht:

- Produktkataloge mit ca. 138 Seiten und
Preislisten mit InBetween und QuarkXPress.
Ca. 50 Seiten, Updates 1x pro Jahr

- 9 Sprachen (u.a. deutsch, englisch, finnisch,
russisch, spanisch, italienisch etc.)

- Highlights: zwei- bis dreispaltiges Seitenlayout /
senkrechte Spaltenkdpfe /Punktabellen

Ausblick:
5 weitere Sprachen geplant: ttrkisch, griechisch etc.
Elektronische Kataloge (nexMart, BMEcat)
Online-Katalog
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Ubersetzungsmanagement bei MAXDATA

Das Unternehmen:

innovativer IT-Produzent / Hardware-Hersteller
(unter den Top Ten in Europa)

ca. 1.200 Beschaftigte, 220 Mio. Euro Umsatz in
2004

9 Niederlassungen in Europa + Vertrieb in weitere
Landern

ca. 40.000 Artikel

Problem:
verteilte Daten in In- und Ausland
komplexes schnelllebiges Produktmanagement

unterschiedliche Systeme: SAP R/3 flr
Stammdaten, Access-Datenbank fur Datenblatter
und Etiketten
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Ubersetzungsmanagement bei MAXDATA

Losung:
MEDIANDO als fihrendes System

Ubernahme der Produktdaten aus SAP R/3 und
einem technischen Informationssystem (TIM)

benutzerfreundliche Datenpflege lGiber webbasierte
Intranetlésung (MediandoWEB)

- Datenpflege mit Pflegemaske im Kataloglayout
- Katalogbroschtren mit InDesign

- Ubersetzungsprozesse mit direkter Online-
Ubersetzung oder Offline-Ubersetzungslisten
fur Agenturen etc.

- Etikettendruck im Batchprozess

Ausblick:
Datenblatter mit InBetween 3.0 (geplant)
MAXDATA Shop
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Produktmanagement bei Swarovski

Das Unternehmen:

weltweit fihrende Hersteller von geschliffenem
Kristall

ca. 14.000 Mitarbeitern weltweit, Umsatz 2004:
1,99 Milliarden Schweizer Franken

grof3e IT-Abteilung

Problem:

unterschiedliche Zielgruppen erfordern individuelle
Produktinformationen (e-Business/Intershop)

aufwandige Abwicklungsprozesse in der
Bereitstellung von aktuellen Produkt- und
Bildinformationen.

verstreute, redundante Datenhaltung
Ressourcen-/ kostenintensive Doppelarbeit

Internationalisierung der
Produktdatenkommunikation
(unterschiedliche Sprachen, einheitliche CI)
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Produktmanagement bei Swarovski

Losung:

Einfihrung von MEDIANDO als filhrendes System
regelmafiige Dateniibernahme aus SAP R/3

Datenpflege Uber die Intranet-Anwendung (M.1.B =
Media Info Base)

Datensicht tiber MediandoWEB im Shop-Layout
sehr einfache und grafische Datenpflege!

verteilte Pflege (versch. Standorte, > 40
Produktmanager)

Simulation von Zukunftsansichten auf den Shop
(z.B. Muttertag, Weihnachten etc.)

komfortable Suche
Sprach- und Regionen-Auswahl

Tiefe Integration zu Intershop Enfinity

Ausblick:
Aktuell Printproduktion
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Worauf kommt es in der Praxis an?

@——@ Beispielunternehmen 1 bis 3
~—
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Kundenentwicklung als Mal3stab

Mehr als 100 Kunden vertrauen auf MEDIANDO als zentralem

Produktinformationssystem

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Entwicklung Tools Kunden

=

B InBetween
OCAT

|IE

2001 2002

2003 2004 2005 2006
Jahre

Installationen

120
100
80
60
40
20

Entwicklung MEDIANDO Kunden

101
77 ]
61 ]
35 .
1313 - = 16 =
[ h B im (W
2002 2003 2004 2005 2006
Jahre

O Gesamtkunden
B Neukunden

Mehr als 500 Kunden vertrauen auf Tools der e-pro fir Print und e-
Commerce
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Dienstleistung in Ihrer Nahe

mehr als 400 Agenturen in Deutschland sind in der Lage mit
DBP-Tools der e-pro Printkataloge zu produzieren

zunehmende Verfugbarkeit von Premium-Full-Service Partnern
far Print, Web, e-Commerce
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Die Erfolgsformel

—
=

Standardsoftware
Installationsbasis
Methodenkompetenz
Praxiserfahrung
Medienkompetenz
raumliche Nahe

= Projekterfolg
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Vorteile von PIM im Web
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Uber das CMS-System informieren Sie Uber sich
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Und das kann jedes Land fur sich selbst pflegen!
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Aus dem Text (Content) direkt in das Produkt
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Warum nur ein Produkt verkaufen

wenn der Kunde mehr bendétigt?
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Verkaufen wir ihm doch gleich auch
die bendtigten Zusatzprodukte?
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Wir sind international und sprechen die Sprache

unserer Kunden!
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Was haben wir fur Produkte?
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Welche Produkte einer Produktgruppe gibt es?
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Welche Varianten eines Produktes gibt es?
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Die Information Uber ein Produkt in Deutschland ...
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... und in Czech
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Und wenn der Kunde es ,schwarz auf weil3* haben

mochte?
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Wie helfen wir dem Kunden unsere Produkte zu

finden?
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Andere Produktgruppe — andere Suchhilfe!
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Dem Kunden beim Kaufen helfen

Merkliste kann ausgedruckt werden, oder als Mall
verschickt werden.
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Wie unterscheiden sich unsere Produkte?
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Uber das Web eine Produktzusammenstellung erstellen
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.... und daraus z.B. ein Angebot erstellen (mehrsprachig)
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Man soll die Zukunft so nehmen, wie sie kommt.

Aber man sollte auch dafir sorgen, dass die Zukunft so
kommt, wie man sie mdchte.

nach

Curt Goetz

deutscher Schriftsteller
(1888 - 1960)
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Kontakt:

e-pro solutions GmbH
WaldburgstralRe 21
70563 Stuttgart

Telefon: +49 (0) 711/68 7042 -0
Telefax: +49 (0) 711/68 70 42 - 20
E-Mail: info@e-pro.de

Internet: www.e-pro.de

Die Studie erhalten Sie Uber info@e-pro.de
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