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Standige Verbesserung des

Qualitatsmanagementsystems

\ Kunde
Management Messung, Analyse il Zufrieden
von Ressourcen und Verbesserung heit

NS

Produktrealisierung Produkt
Wertschopfung

------ Information

Verantwortung
der Leitung

Kunde

Anforde-
rungen
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