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Historie
1973  Grindung als Ingenieurbtro in L6hne/ Westfalen
1996  formeller Nachweis der Qualitatsfahigkeit nach 1ISO 9001

2001  100%ige Tochter der Siempelkampe

2002  Eingefiihrtes Management- e
system nach Forderungen
der DIN EN ISO 9001:2000

2005  Erfolgreiche Rezertifizierung g
des Managementsystems

2006  Zusammenschluss zu einer F 4§8
neuen Partnerschaft, durch gk
100%ige Anteilsibernahme
durch die Eckelmann AG
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Forderungen, unter dem Aspekt Produkthaftung

e Organisationspflichten => Verkehrssicherungspflicht
« Entwicklungspflichten

« Konstruktionspflichten

« Fabrikationspflichten

* Instruktionspflichten

 Produktdarbietung
 Produktbeobachtungspflichten =>

e Ausreil3er e passive

e aktive

Quelle: http://www.produkthaftung-fuer-ingenieure.de/ 5

ECKELMANN GRUPPE


http://www.produkthaftung-fuer-ingenieure.de/

Ferrocontro| |98 B

Forderungen der DIN EN 1SO 9001:2000, die Ferrocontrol
durch das Werkzeug des QAB’s erfullt

« 5.6.2 Eingaben fur die Managementbewertung @

e 7.4.1 Beschaffungsprozess L
« 8.3 Lenkung fehlerhafter Produkte @
« 8.5.2 Korrekturmal3nahmen @
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Das erklarte Ziel ist, aus Fehlern zu lernen
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QAB in Papierform

8 Adobe Acrobat Professional - [F_12_QAB. pdf] !EB

',_“:Datei Bearbeiten  Anzeige Dokument  ‘werkzeuge  Erweitert  Fenster H?|FB __Eﬂ
}Ofinen ‘-33 =l | Drucken Ga E-Mail ﬁSuchen mf PDF erstellen - ":*'“ Uberprifen und kommertieren B Schitzen - ZUnterschreiben - [k| Erweiterte Bearbeitung -

\":‘ I_ﬂ Textausweahl - i_:‘.:]} ®\ #|| gl D D = 154% - ® . O3 £3 |i=| verfatren.. -

[r]~

Formular Nr.: F 12

ita rel i Seite 1 von 2
Ferrocontrol (@&l Qualititsabweichungsbericht s

Version: 06

I Sei‘tan\i Ebenan\l Urterschriften \‘ Lesezeichen

Abteilung: Anlagen : Ja L] Bericht-Nr.:

Datum: Nein [ i
Name: Eingangs-Datum:

Riickinformation: : ja[] nein[ | Anzahl Seiten :

zutreffendes ankreuzen

- aufgetretener Fehler/ Mangel am Produkt ] - aufgetr. Fehler/ Mangel a. d. Verpackung ]

- Fehler/ Mangel in Ablauf/ Organisation ] - mangelnde Dienstleistung ]
I - mégliche Fehler/ Mangel am Produkt ] - aufgetretener Fehler/ Mangel a. d. Software |

- mégliche Fehler/ Mangel im Ablaut/ Organisation L] - sonstiges: Il

Identifikation:

- Artikel-Bezeichnung - Wareneingangsdatum

- Artikel- Ident. Nr. i - Lieferschein Nr.

- Auftrags/- Projekt Nr. - Lieferant

- Serien Nr. : - Kunde

- Liefermenge : - Hardware Version

- Anzahl defekte Teile - Software Version

l Hommentare

Fehler/- Mangelbeschreibung:

-
] zmmaxzrom | :

1 won 2 PPl e &
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Vor- und Nachteile der
QAB’s in Papierform

Ferrocontro| |98 B

Vorteile Nachteile

Papierform kann auch ohne PC QAB kommt abhanden...

verwendet werden (Bei welchem Kollegen ist der QAB
nun?)

HW-Muster konnen am QAB Mahnwesen schwierig umzusetzen

festgeklebt werden dadurch waren lange
Bearbeitungszeiten die Folge

Einfache Handhabung Der aktuelle Status ist oft nur dem
Bearbeiter bekannt
Einbeziehung der Mitarbeiter
(nicht der QM-Manager ist fur die
Qualitat verantwortlich , sondern
jeder Mitarbeiter!)

9
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Umsetzung in Lotus Notes

@ (unbenannt) - Lotus Notes

Datei Bearbeiten Ansicht  Erstellen  Akkionen Hife

CHE- 7533 R0 252405 E == Ra 3 |

Adresse _':| Qe @@G;'|
I@Alhe\tshereich ['_vﬁ Nicolas Allerkamp - Schulungen [@Neuas Memo X{ :9 [unbenannt)... X<
Ferrocontral [@IR[H 1A Neuer 088 | .
Formulare QABNummer Artikelnummer  Artikelbezeichnung LiCreatedOn Sen MaBnah Weiterbehandl .Cl.l
@ 409252 114403 Baseboard 2003 b 02.11.2005 1051870 Riicklisferung Sl
- @Urlaupsantrﬁge 409349 1247 FBE-3 Si22.03.200611:18:4:15359 Riicklisferung Rl
@L a Eigene Antrage 409348 1798 FIPC1x El23.03.2006 10:20:47 Bearbeitung Grundsatztehler N
& 3:““: g“‘“"“"ﬂ 409352 115335 FIT 1.2 Terminal 84'TFT FL27.03.2006 12:31:5: 25/ 26 Rilicklisferung Pil
go:[:m:'r:‘r’::: 409359 114364 Bremsgerat 24,04.2006 14:51:0° Macharbeit und Wiedethalungsprifung Jel
» CiUrlaubsiibersicht 409362 1247 FBK-3 £120.04.2006 13610615352 Rl
» [1Zeiterfassung 409363 113414 Ober-Unterteil CE-Termine H 02.05.2006 09:26:27 Rl
» [Bedarfsmeldung 409365 655 FBIR fur DARC fe 08.05.2006 11:36:520 Al
¥ [C1Weiterbildung 409366 109837 TRAFD TR 206, Steuertra Kr03.05.2006 10:57.0% Fiicklieferung Al
ﬁ ¥ [Oinvestitionsantrag 1247 FEK-3 S111.05.2006 08281015223 E
v [5on8 [ 1635 Servomodul DARC AT 11052006 1432 12915220216 Al
@ E=l Offene QAB
&
@ £4Alle QAB
ﬁ ¥ [OVertrieh
7] » %
I z = 10
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Vor- und Nachteile des
Werkzeugs Lotus Notes Ferrocontrol ’. i

Vorteile Nachtelle
Hohe Transparenz fur alle Ein Rechner und Drucker ist erforderlich,
° Notwendige Informationen sind an um mit dem Ausdruck die fehlerhaften
einer Stelle, dadurch kiirzere Produkte zu kennzeichnen
Bearbeitungszeit

Definierter Workflow mit Anderungshistorie | Mitarbeiterschulung erforderlich

Erflllung der Forderung nach Kap. 4.2.4 Programmierer erforderlich, fur die
EN ISO 9001:2000 Erstellung der Datenbank

Vorteile einer Datenbank Die Auswertung der Daten ist in
*Eingabeformate konnen festgelegt werden | LotusNotes nur mit grofsem Aufwand
=> bessere Datenqualitat moglich => Export nach Excel etc.

erforderlich

Mahnwesen mdglich

QAB kann per Mail verschickt werden

Daten werden direkt in die Datenbank
eingegeben. Dadurch kein
Informationsverlust.
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Erfahrungen bei der Einflihrung

 Bestehende Daten der bisher gepflegten Excelliste wurden
tUbernommen

» Die Erstellung in Papierform ist weiterhin moéglich

» Der Uberwiegende Anteil, wird heute in Lotus Notes erstellt

* |In der Anlaufphase wurden Schulungen durchgefihrt

* [Fast durchgangig positive Resonanz

12
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Literaturhinweis

EN ISO 9000:2000
EN ISO 9001:2000
EN ISO 9004:2000

Schriften zu den Themen:
* Qualitatssichernde Instandhaltung von Uwe Kamps, Wiefelstede

DGQ Lehrgangsunterlagen:
* Qualitatsmanagementsysteme in der Anwendung
* Qualitatsmanagementsysteme und internes Audit

Qualitatsmanagement fur die Praxis, ISBN 3-464-48053-4

http://www.produkthaftung-fuer-ingenieure.de/
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
und nun,
JFeuer frei* fur die Diskussion
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8.3 Lenkung fehlerhafter Produkte

=> Lenkung und Kennzeichnung fehlerhafter Produkte

=> Malinahmen ergreifen , um den festgestellten Fehler
ZU beseitigen

=> Genehmigung zum Gebrauch, zur Freigabe oder
Annahme nach Sonderfreigabe durch eine zustandige
Stelle

=> Malnahmen ergreifen, um den ursprtnglich
beabsichtigten Gebrauch oder die Anwendung
auszuschliel3en

=> Aufzeichnungen uber die Art von Fehlern und die
ergriffenen Folgemalinahmen einschliel3lich
erhaltener Sonderfreigaben (unter anderem Forderung
nach 4.2.4)

=> Beurteillung der Angemessenheit der ergriffenen
Malnahmen bei aufgetretenen Fehlern V)

15
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8.5.2 Korrekturmaflinahmen

Ein dokumentiertes Verfahren muss eingefiihrt werden, um

Anforderungen festzulegen zur

a) Fehlerbewertung (einschliel3lich Kundenbeschwerden)

b) Ermittlung der Ursachen von Fehlern

c) Beurteilung des Handlungsbedarfes, um das erneute

d) Auftreten von Fehlern zu verhindern

e) Ermittlung und Verwirklichung der erforderlichen
Mallhahmen

f) Aufzeichnungen der Ergebnisse der ergriffenen
Mallnahmen (siehe 4.2.4), und

g) Bewertung der ergriffenen Korrekturmaf3nahmen

.=
Umsetzung des geforderten dokumentierten Verfahrens
Uber QAB v|
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7.4.1 Beschaffungsprozess

Die Organisation muss Lieferanten auf Grund von deren
Fahigkeit beurteilen und auswahlen , Produkte
entsprechend den Anforderungen der Organisation zu liefern.

Lieferantenbeurteilung

J
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5.6.2 Eingaben flr die Managementbewertung

Eingaben fur die Managementbewertung missen
Informationen zu Folgendem enthalten:

d) Status von Vorbeugungs- und Korrekturmafl3nahmen

: 1

QAB als Eingabe der Managementbewertung

U 18
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Qualitatsplanung

Die strategische Bedeutung der Qualitatsplanung zwingt zu
einer methodischen Vorgehensweise.

Folgende Werkzeuge kbnnen dafur eingesetzt werden

e QFD
e FMEA
e PokaYoke

19
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Qualitatslenkung
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Nach der Definition ist die Qualitatslenkung: , Teil des Qualitatsmanagements,
die auf die Erflllung von Qualitatsanforderungen gerichtet iSt” oweniso sooo:2000 kap. 2210

Qualitatslenkung

Unmittelbare
Qualitatslenkung

Tatigkeits-

bezogene

Qualitats-
lenkung

Produkt-
bezogene
Qualitats-

lenkung

Mittelbare
Qualitatslenkung

produktbezogen
einrichtungsbezogen
verfahrensbezogen
personenbezogen

Durchfuhrung repetitiver Prozesse

J
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Qualitatssicherung

Qualitatssicherung ist aktives Risikomanagement

. Nach aul3en stellt die Qualitatssicherung sicher, dass
die angebotenen Leistungen die Bedurfnisse erfullen

. Ins Unternehmen hinein betrachtet, sollen Fehler erkannt,
behoben und in ihrer Wirkung beherrscht werden

1

Prifungen und Dokumentation der Prifungen

J

ECKELMANN GRUPPE




Ferrocontro| |98 B

Kontinuierliche Qualitatsverbesserung

Bei dem KVP Prozess geht es um die permanente Verbesserung
der Leistungen, der Prozesse und der Potentiale des Unternehmens

22
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